
Индивидуальному предпринимателю Тюриной Ю.М.
   от ________________________________,
                        	Ф.И.О
 проживающего по адресу:____________
__________________________________
Паспорт серия: _______№____________
Выдан: кем _________, когда _________
Телефон __________________________
 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Я,_____________________________________________________________________
прошу возвратить мне денежные средства в сумме (прописью)__________________ _____________________________________________________________________________
уплаченные за (указать основания оплаты) ________________________________
в связи с (указать причину отказа) _______________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Возвращаемые денежные средства прошу перечислить по следующим банковским реквизитам (указывается наименование и реквизиты банка (БИК, корреспондентский счет, расчетный счет получателя) – ВАЖНО! банковские реквизиты указываются той банковской карты, которой совершен платеж за Товар):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение:
«____» _______________20	г.                                                         Подпись, расшифровка.
 
 
Возврат и обмен товара ненадлежащего качества
 
Возврату и обмену подлежит Товар ненадлежащего качества, а также Товар надлежащего качества, за исключением Товаров надлежащего качества, имеющих индивидуально-определённые свойства, если указанные Товары могут быть использованы исключительно Вами. Возврат и обмен Товара осуществляется по месту получения Заказа. 

Условия возврата и обмена Товара
1. Возврату и обмену подлежит Товар ненадлежащего качества, а также Товар надлежащего качества, за исключением Товаров надлежащего качества, имеющих индивидуально-определённые свойства, если указанные Товары могут быть использованы исключительно Вами.
2. Возврат и обмен Товара осуществляется по месту получения Заказа. Возврат и обмен Товара в регионах с доставкой почтовыми отправлениями, производится при помощи почтовой доставки.
3. Для осуществления возврата Товара Вам необходимо направить соответствующее требование  по контактам интернета-магазина Стрекозы. Рассмотрение требования производится не позднее 7 рабочих дней с момента его предъявления.
4. Если возврат Товара осуществляется Покупателями из регионов, то после согласования отправки возвращаемого Товара, Покупатель обязан направить в адрес магазина требование о возврате Товара, с приложением чека об оплате, а также сам Товар Почтой России за свой счет. После получения магазином Товара рассмотрение требования производится не позднее 7 рабочих дней с момента его получения.
5. Все вопросы, связанные с условиями возврата и обмена Товара, а также возвратом денежных средств, Вы можете направить в форме обратной связи менеджеру интернет - магазина Стрекозы или связаться по электронному адресу  td@strecoza.ru.
Товар ненадлежащего качества, содержащий скрытый (типографский или производственный) брак
1. Настоящим Вы уведомлены, что скрытым браком Товара является брак, выявленный только во время использования продукции.
1.1. Скрытым типографским браком признаются:
* перевернутые, пропущенные, перепутанные страницы
* зеркальное расположение текста или иллюстраций
* некомплектность и непоследовательность элементов блока
* незапечатанные страницы, кроме предусмотренных ("белые" листы)
* непропечатка (потеря элементов изображения), "бледная печать", сдвоенная печать
* склеивание страниц и повреждение текста или иллюстраций при раскрывании
* срезанный край текста или иллюстраций на полосе ("зарезанные" текст или иллюстрации)
* текст или иллюстрации "ушли" в корешок
* неправильная вставка блока в обложку, блок перевернут, "чужой" блок
* дефекты припрессовки пленки (ламинация), отслаивание и прорывы пленки
* неровная фальцовка и биговка клапана обложки
1.2.Скрытым производственным браком является отсутствие необходимых элементов в Товаре, а также наличие лишних ненужных компонентов, которые могут повлечь за собой вред, неудобство или затруднения при использовании Товара.
2. При обнаружении в Товаре типографского или производственного брака Вам необходимо направить в форме обратной связи менеджеру интернет-магазина Стрекозы или связаться по электронному адресу td@strecoza.ru соответствующую претензию не позднее 20 рабочих дней со дня получения Вами Заказа, содержащего Товар с типографским или производственным браком. Рассмотрение требования на возврат Товара происходит в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента его поступления в Службу клиентской поддержки, при этом:
2.1. возврат денежных средств за Товар осуществляется  способом, примененным Вами при оплате не позднее 10 рабочих дней со дня поступления Вашего требования.
2.2. Обмен Товара, содержащего типографский или производственный брак, осуществляется не позднее 7 рабочих дней, а при необходимости дополнительной проверки 20 рабочих дней, со дня предоставления соответствующего требования в интернет-магазин Стрекоза.
2.3. Все вопросы, связанные с отказом от Товара ненадлежащего качества, и его обменом, а также возвратом денежных средств, Вы можете направить в форме обратной связи менеджеру интернет - магазина Стрекозы или связаться по электронному адресу  td@strecoza.ru 

Иные условия
1. Вы соглашаетесь, что при частичном отказе от Товара, в случае если он является частью комплекта, или многотомного издания (например, книга в 2-х томах), возврат осуществляется только полным комплектом.
2. Вы соглашаетесь, что отличие фактических элементов дизайна или оформления Товара от заявленных в описании на Сайте не влияет на его качество и не является нарушением условий Договора.
3. Вы соглашаетесь, что интернет – магазин Стрекоза не рассматривает и не принимает претензии, связанные с Товаром, имеющим следы использования, включая, но не ограничиваясь, повреждения внешнего или внутреннего вида (царапины, сбитые углы, рваные или грязные страницы), сломанные или расколотые части, деформация или выпадение книжного блока, в случае, когда указанные в настоящем пункте повреждения, были выявлены после передачи Товара Вам.
Возврат и обмен товара надлежащего качества.

Возврату и обмену подлежит Товар надлежащего качества, за исключением Товаров надлежащего качества, имеющих индивидуально-определенные свойства, если указанные Товары могут быть использованы исключительно Вами. 
Возврату и обмену подлежит Товар надлежащего качества, за исключением Товаров надлежащего качества, имеющих индивидуально-определенные свойства, если указанные Товары могут быть использованы исключительно Вами. ( в соответствии с Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар, других размеров, формы, габарита, фасона, расцветки и комплектации, утвержденный Утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55)
Условия возврата и обмена товара
1. Возврат и обмен Товара осуществляется по месту получения Заказа. Возврат и обмен Товара в регионах с доставкой почтовыми отправлениями, производится при помощи почтовой доставки.
2. Для осуществления возврата Товара Вам необходимо направить соответствующее требование  по контактам интернета-магазина Стрекозы. Рассмотрение требования производится не позднее 7 рабочих дней с момента его предъявления.
3. Если возврат Товара осуществляется Покупателями из регионов, то после согласования отправки возвращаемого Товара, Покупатель обязан направить в адрес магазина требование о возврате Товара, с приложением чека об оплате, а также сам Товар Почтой России за свой счет. После получения магазином Товара рассмотрение требования производится не позднее 7 рабочих дней с момента его получения.
4. Все вопросы, связанные с условиями возврата и обмена Товара, а также возвратом денежных средств, Вы можете направить в форме обратной связи менеджеру интернет - магазина Стрекозы или связаться по электронному адресу  td@strecoza.ru 
Товары надлежащего качества, не подлежащие возврату или обмену
Настоящим Вы уведомлены, что, в соответствии с пунктом 4 статьи 26.1 Закона о ЗПП, Вы не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар может быть использован исключительно Вами.
Отказ от Товара надлежащего качества и возврат денежных средств
1. Вы вправе отказаться от Товара (Заказа) надлежащего качества в любое время до его передачи. Для этого Вам необходимо направить в форме обратной связи менеджеру интернет-магазина Стрекозы требование или связаться по электронному адресу  td@strecoza.ru.
2. Вы вправе отказаться от Товара надлежащего качества после его передачи Вам в течение 7 рабочих дней, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного Товара. Для этого Вам необходимо направить в форме обратной связи менеджеру интернет-магазина Стрекозы или связаться по электронному адресу  td@strecoza.ru соответствующее требование. Исключением данного положения является Товар надлежащего качества, имеющий индивидуально-определённые свойства, и который может быть использован исключительно Вами.
3. Возврат денежных средств за Товар надлежащего качества (за исключением расходов интернет - магазина на доставку от Вас возвращаемого Товара) происходит в течение 10 рабочих дней со дня предъявления Вами требования об отказе от Товара надлежащего качества. Возврат денежных средств за Товар осуществляется  способом, примененным Вами при оплате не позднее 10 рабочих дней со дня поступления Вашего требования о возврате.
Обмен Товара надлежащего качества
1. Вы вправе обменять Товар надлежащего качества на аналогичный, если Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек, либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ, в течение 7 рабочих дней, не считая дня передачи Товара Вам. Для совершения процедуры обмена Вам необходимо предъявить соответствующее требование интернет –магазину Стрекоза.
2. При отсутствии аналогичного Товара надлежащего качества в день Вашего обращения, интернет - магазин вправе предложить Вам подождать поступления аналогичного товара в продажу. В случае Вашего отказа, интернет – магазин возвращает уплаченную за Товар надлежащего качества денежную сумму в течение 3 дней со дня возврата Товара, путем перечисления денежных средств за Товар осуществляется  способом, примененным Вами при оплате.
3. Исключением данного положения является Товар надлежащего качества, имеющий индивидуально-определённые свойства, и который может быть использован исключительно Вами.


